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MindView als Bau- und Immobilienmanagement-
Werkzeug beim Immobilienservice Menden

Ilhre Kommunal- bzw. Unternehmensstruktur, Industriesparte, Mitarbeiterzahl

Der Immobilienservice Menden (ISM) setzt als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Menden
Hochbauinvestitionen und Sanierungsmafnahmen stadtischer Gebaude um und tragt fur rund 160
Objekte die Immobilien- und Anlagenverantwortung. Mit Grundung der eigenbetriebsahnlichen
Einrichtung

Immobilienservice Menden (ISM) zum 0O1. Januar 2009 durch den Rat der Stadt Menden werden
alle immobilienspezifischen Dienstleistungen innerhalb der Stadtverwaltung zentral gebundelt.
Von der Bilanzsumme fur Gebaude und Grundstulicke entfallen etwa 98 Prozent auf das
Anlagevermogen. Hierzu gehéren unter anderem Schulen, unbebaute GrundstUcke, Kinder- und
Jugendeinrichtungen und Verwaltungsgebaude.

Die Dienstleistungen rund um die stadtischen Immobilien werden durch drei Teams im
Immobilienservice wahrgenommen:

* Kaufmannischer Immobilienservice
* Technischer Immobilienservice
« Infrastruktureller Immobilienservice

Die Aufgaben lhrer Abteilung

Zweck der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung ,Immobilienservice Menden* ist die bedarfsgerechte
Versorgung der Organisationseinheiten und Dienstleistungsbereiche der Stadt Menden (Sauerland),
jedoch ohne ihre Sondervermogen und ihre Eigengesellschaften, mit GrundstlUcken, Gebauden,
Raumen und zugehorigen Grundstlcken (wirtschaftliche Einheit) unter betriebswirtschaftlich und
okologisch optimierten Bedingungen.

lhre Position und Verantwortlichkeit im Unternehmen
Betriebsleiter

Wie lange arbeiten Sie schon mit MindView?
Seit Januar 2020.

Wie empfanden Sie den Ein- bzw. Umstieg?

Aufgrund der gut strukturierten Oberflache und der MenUfuhrung in Anlehnung an die gangigen
Office-Anwendungen Ubersichtlich und leicht verstandlich.
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Wer arbeitet konkret mit der Software?
Betriebsleitung, Ingenieure, Architekten, kaufmannische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In welchem Bereich setzen Sie MindView ein?

Kommunaler Hochbau.

Fir welche Tatigkeiten nutzen Sie MindView dabei?
Schwerpunktmafig in der Projektplanung fur Bauprojekte und die Umsetzung der
Betreiberverantwortung.

Wie genau gehen Sie dabei vor?
Es wird grundsatzlich ein konzeptioneller Ansatz verfolgt, da es sich i. d. R. um mehrjahrige Projekte
handelt. (Brainstorming, Erstellung Mind-Map, Gantt, usw.)

Welche Vorteile ergeben sich durch die Nutzung von MindView?

Mindview bietet die Mdglichkeit Projekte jeglicher GroBenordnung schnell zu entwickeln. Ein
grof3er Vorteil ist die Exportmaoglichkeit in gangige Formate. Dokumentations- und Berichtswesen
lassen sich dadurch u.a. sehr gut fur Prasentation in politischen Gremien nutzen.

Was schatzen die Anwender an MindView?
Einfache Bedienung, viele Moglichkeiten in der Anwendung.

Wo sehen Sie weitere Einsatzgebiete innerhalb lhres Unternehmen?
Mindview ist fUr hausweite Umsetzungskonzepte unterschiedlicher Art geeignet. Zu erwahnen ist
beispielsweise E-Gouvernement.

Wie denken Sie, konnen auch andere Kommunen im Gebaudemanagement
von MindView profitieren?

Mindview bietet groBen Spielraum und Moglichkeiten bei der Durchfuhrung von Bauprojekten oder
grof3en SanierungsmaflBnahmen. Insbesondere ist Mindview fur Aufgaben und Projekte geeignet,
bei denen ein hoher Koordinierungsaufwand zu erwarten ist.

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit MatchWare?
Angenehm, hilfsbereit und fachlich kompetent.

Empfehlen Sie die Software weiter?
Ja.

Gibt es Dinge die sich von MindView noch zusatzlich wiinschen wiirden?

Da nicht alle Koommunen mit Outlook arbeiten, ware eine Kompatibilitat zu anderen Anwendungen
(z. B. Lotus Notes) wlinschenswert.
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